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1.Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Havalimani ve sehir merkezine 5 dak.
mesafedeki lokasyonumuz , is veya tatil amacl
konuklar icin ideal konaklama secenegini sunar

Modern ve sik mimariye sahip binamiz, 96

konforlu odamiz ile misafirlerimize 4 yildizli bir

hizmet sunmaktayiz. Acik bife kahvalti ve aksam yemeginde secme
yerel yiyecekler, ile taze icecek cesitleri ve Tlrk
spesiyalleri servis edilir.
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1. Tesis Tanitimi ve Ozellikleri /

N

Nefais Restorant

Nefais, Turkiye'nin cografyasini olusturan 7 bdlgenin benzersiz tatlarini sofraniza getiriyor! Yemek
kaltdrlerimizi yerel adetler ve geleneklerle harmanlarken onlari uluslararasi tatlarla modernize

etmek bizim icin cok dnemlidir.

Nefais Restaurant, Turkiye'nin yedi bolgesinin birbirinden farkli lezzetlerini sofralariniza getiriyor! Yemegin
toprakla baslayip atesle biten yolculugunu Turk kadltdrimuzle bulusturmak icin birbirinden farkli 6zel
pisirme teknikleri kullandik. YUzyillar dncesinden Turk insaninin yarattigi ve seflerimizin sofralariniza
sundugui tariflerle kendinizi simartabileceginiz yemek kultUramuzu yerel gelenek ve géreneklerle
harmanlamak bizim icin vazgecilmezdi. Tek basiniza veya sevdiklerinizle birlikte lezzetli bir deneyimin tadini
cikarabileceginiz rahat, samimi ve canlandirici bir atmosferde bugun bize katilin.




1. Tesis Tanitimi ve Ozellikleri —/

N

Toplantilariniz ve Etkinlikleriniz

Otelimizde ihtiyaca yo6nelik esnek ¢ozimler sunabilen son teknoloji ile donatilmis 3 adet toplanti salonu
bulunmaktadir. “Kocasinan-Meliksah-Eti” olarak isimlendirilmis olan bu salonlari degisik oturma dizeni
secenekleri ile toplanti, etkinlik ve davetlere ev sahipligi yapmaktadir.




2. Novotel Kayseri Surdurulebilirlik Politikasi

s
NOVOTEL

HOTELS 5 RESORTS

NOVOTEL KAYSERI SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Glnimuizde yagamimiza saghkh, refah seviyesi ylksek bir sekilde devam edebilmemiz; diinyamizin ve bulundugumuz cografyanin kaynaklarini dogru kullanmamiza, kiltirel
mirasimizi koruyarak ve tanitarak gelecek nesillere tasimarmiza yani stirdiirtilebilir bir hayati benimsememize baghdir.

Accor, strdirilebilir gelisime ve deger yaratmaya derinden bagl kalarak gezegene ve topluma geri vermede aktif bir rol oynar. Bu kapsamda, Accor gelecege yanelik
hedefleri igin dért ana konu  belirlemistir: Calisanlarina destek almalk, karar alma siireclerinde miisterileri dikkate almak, is ortaklanyla birlikte inovasyon yapmak, yerel
halkla birlikte hareket etmek. Ayrica, Accor gida tarafinda israf azaltici 6nlemleri, yerel tiretimi ve geri dontistimii desteklemis; tesis binalaninda cevre dostu bir su, enerji ve
atik yénetim sistemi uygulamayi benimsemistir.

“siMDi DEGiSiM ZAMANI”Novotel Kayseri olarak bizler de siirdiiriilebilir kalkinmay kiiresel bir strateji ile cok uzun yillardir yiiriiten Accor grubununbir pargasi olmaktan
sonsuz gurur duyuyor, degisim igin otelimizin biitiin alanlarinda gevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklan, saghk ve glivenlik konularinda aksiyonlar aliyoruz.
surdariilebilirlik uygulamalanimiz ve taahitlerimiz kapsaminda;

*2023 senesi itibari ile uluslararasi GSTC(Global Sustaiable Tourism Council) Endiistri Kriterlerini uygulamaya baslayarak, sektérdeki “Strdiirilebilir Turizm Sertifikasi”sahibi
otellerden biri olmay amaghyoruz.

*Etkin bir sekilde atik yénetim sistemi uyguladifimiz otelimizde 2021 yilindan bu yana “T.C. Sifir Atik Serfikasi”"na sahip oldugumuzu gururla paylasmak isteriz. Ayrica;
gelecek nesillere temiz ve yaganabilir bir diinya birakmak igin gevre ile ilgili biitiin yasal prosediirleri ve daha fazlasim yerine getirmekten; buna ek olarak biitiin
paydaslarnimiza bu bilinci asilamak icin aksiyonlar almaktan biliyiik memnuniyet duyanz.

Asagidaki aksiyonlan gerceklestirerek yukandaki stirdtirtilebilirlik taahhtidiimiizii desteklemek {izere caligmaya devam ediyoruz:

*Otelimizde, “Accor Global Diversity & Inclusion” taah(ittiine uyarak tim farkliliklarimiza saygi gbsterir; bitin calisanlanimizin saghk, giivenlik ve refahlanini saglar;
kariyerve kisisel gelisimlerine destek oluruz.

*Otelimizde, Accor Global Prosediirii olan “Wateh” u uygulayarak gocuklar ile ilgili siipheli eylemlere sahit olundugunda ivedi aksiyonlar alinz.

*Otelimizin bitiin alanlarinda atiklarin kaynagina, gruplarnina ve tehlike siniflarina gére etkin sekilde ayrnistinlmasina 6zen gosteririz.

*Kayseri’ nin en merkezi konumunda olmaktan duydugumuz gurur ile dlkemizin klltariine sahip ¢ikarak misafirlerimizin civardaki alanlarn daha iyi deneyimlemesine destek
olmak icin onlar bilinglendirici aksiyonlar alinz.

*Satin alma yaptigimiz paydaslarimizin cevre dostu, yoresel, etik degerlere 6nem veren; yerli ve yerel liretim/ hizmet saglayicisiolmasina dikkat ederiz.

*Sosyal sorumluluk bilinciyle, komsulanimiza ve Sivil Toplum Kuruluslarnina destek olur katma deger yaratan projeler gelistiririz.

Strdirtlebilir bir diinya icin birlikte ciktigimiz bu yolculukta tim paydaslar olarak hepimizin bir géirevi olduguna inaniyor, yukanda belirttigimiz galismalarla simirh
kalmaksizin sektoriimiizin arz kaynaklan olan dogal, kiiltiirel ve sosyal unsurlar koruma-kullanma dengesini gz niinde bulundurarak stirdiriilebilir kalkinma adina gerekli
aksiyonlar alacagimizi taahhiit ediyoruz.

Novotel Kayseri

GenelMiidiir

Medim Bahar



2. Novotel Kayseri Surdurulebilirlik Politikasi /

WATCH PROSEDURU N

Otellerimizde marka standarti olaran Watch Proseduru mevcuttur,
Otellerimizde 18 yas altl cocuklarnn sadece ebeveynleri ile konaklamasina musade edilir.
« Otelde cocuk isci calistirilmasina musaade edilmez ve tum is ortaklarimizdan da ayni hassasiyet beklenir.

Otel icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, dusunce ve isteklerini, duygularini rahatca ifade
edebilecekleri, kendilerini 6zgur ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunulur.

« BuUtun personellere, cocuk istismarinin onlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler verilir.
Cocuklarnin katildiklarn aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda olduklarindan emin olunur.

Cocuk haklarinin korunmasl konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler duzenlenir ve ilgili projelere
destek verilir.

« Cocuklar ile ilgili supheli eylemlere sahit olundugunda oncelikle otel yonetimine bilgi verilir, gerekli
gorulen durumlarda resmi kuruluslardan yardim istenir.



_
N

*Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

2. Novotel Kayseri Surdurulebilirlik Politikasi

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIM POLITIKASI

*Yasal dUzenlemelere uyum saglar, cevreye olumsuz etkimizi azaltmaya calisiriz.

*Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyac durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin he
m c¢evreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

‘isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déndsim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek
dogayl korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

*Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya
daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

*Atiklari dogru sekilde, ézelliklerine gére ayri alanlarda depolar, yasal depolama sure sinirlarini asmada
n lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

*Su, enerji ve tum dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisirz.
Bu hassasiyetimizi calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasiriz.

*Cevre yonetimi konusundaki performansimizi élcer, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi gel
istirmeye calisiriz.

*Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarint artirmayi amaclariz.
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KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGi POLITIKASI N

«Cinsiyet farki gdzetmeksizin tum calisanlarimizin saglik, guvenlik ve refahlarini saglariz

2. Novotel Kayseri Surdurulebilirlik Politikasi

«Kadinlarin is gucune katilimini tum departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
«Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasl ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gdzetilerek gérev dagilimi yapariz.

«Kariyer firsatlarindan esit duzeyde faydalaniimasi icin gerekli ortami saglariz.

*Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek olur
uz.

*is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
«Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

«Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumila
ra maruz kalmasina musaade etmeyiz. DUnyaya ve kurumumuza kattiklari degerin dai

Mma farkinda olur ve varliklarini destekleriz.
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ENERJi VERIMLILiGi POLITIKASI

‘Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem

2. Novotel Kayseri Surdurulebilirlik Politikasi

de yasal yukumluluklerimizi yerine getirmek Uzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve duzenlemeleri takip eder, en
erji kullanimini azaltma ve/veya enerji tiketim performansimizin surekli iyilestirilmesini saglayacak calismalari gonullu ol
arak yuruatur, calismalarimizin sonuclarini takip ederiz.

*Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.
*TUmM paydaslarimizla enerji ydnetimi konusunda ortak amaclar ve sonugclar yaratmak Uzere is birligi yapmayi énemseriz.
Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tum is ortaklarimiz ile birlikte topyekdn bir farkindalik ve bil
in¢ seviyesine ulasiimasi adina etkilesimimizi surdurmeye calisiriz.

*Enerji verimli uygun urun, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya ¢a
lisirz.

*Enerji Yonetim Sistemimizi dokUmante etmeyi, tUm departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde guncellemeyi, gdozden ge
cirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

*Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek onlemleri planlariz.
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SURDURULEBILIR SATINALMA POLITIKASI N

Kalite GlUvence Yénetim Sistemleri, Cevre ve is Saghgi Guvenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi diz

2. Novotel Kayseri Surdurulebilirlik Politikasi

eyde kabul gérmus cevre ve strdurulebilirlik etiktlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

-Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,

-Kaynaklari; dodal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tuketiyor olmasi

na, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

*Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin calisiyor olmasina, Urun ambalajlarinda daha az a

mbalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

*Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri dénusebilir veya geri donusturulmus
Mmalzeme kullanan, organik, bio,

vegan, hayvanlar Uzerinde denenmemis, zararli kKimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunm

alarina,

*Yerli ve yerel Uretim/hizmet sagdlayicisi olmasina,

-Ulkemizin/bdlgemizin mutfadini, geleneklerini, kUlturind yansitan/tanitan Grin/hizmet olmasina, én

em verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikcilerimize iletiriz. Tedarikcilerimiz ile birlikte verimli satin a

Ima firsatlari yaratmaya calisir, tedarik sureclerinden dogan cevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.
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3. Cevre ve Atik YOnetimi

Turkiye Cumhuriyeti Cevre ve Sehirlik Bakanligi tarafindan yurarlge giren Sifir Atik Yonetmeligi'ne bagli
olarak Sifir Atik Yonetim Sistemi'ni 2021 yilinda
otelimizde kurarak Sifir Atik Belgesi'ni almaya hak kazandik.

T.C.|

I{AYSERI.V iLiGi SIFIR
Cevre ve Sehircilik 1l Midiirligii @
[+H = Tanh: 19082021
e SIFIR ATIK BELGESI i
(Temel Seviye)

| Adu : TAMARIS TURIZM AS. NOVOTEL-BIS HOTEL KAYSERI SUBESi
| Adresi  : KAYSERLYENIPERVANE Mahallesl, KOCASINAN BULVAR, No: 161 /1-, KOCASINAN Tirkiye
Vergi No : 8170010182

124072019 tarthli ve 30829 sayih Resmi Gazete'de yayimlanarak :.njr\#ﬁign giren Sifir Atk Yanetrnelifinee Sifir Ank Yinetim
Sistemi'ni kurarak Sifir Atik Belgesi'ni almaya hak kazanmigtr.

| { R emzatide
Sibel LIVDUMLU
Cevre ve Schircilik 11
Mibdiirii

|Be]ngme‘lﬂﬂ:Tri‘li: 19082026

12 belge, givendi clekmonik Lram (b amzabmmisis I




3.Cevre ve Atik Yonetimi

Otelimizin Sifir Atik odasinda,
atiklar yasal mevzuat sartlarina
gore siniflandirilmasi yapilarak

farkli boélimlerde depolanir.
Atiklar her gun ilgili departman
personeli tarafindan toplanarak Sifir
Atik odasina goétarulturve ayrilmis
bélimlere atilir
Kati atiklar tim otel ici Unitelerde
Uzerinde yazi ve sekil bulunan
ayristirma tnitelerinde aynstinlhr.
Kati donustarilebilir atiklar
belirlenen glin ve saatlerde ilgili
atik sirketine ve resmi kurumlara
teslim edilir.
Bltlun tehlikeli atiklarin otel
disina tasima islemi Tehlikeli Atik = . _
Tasima Lisansi’'na sahip :
kuruluslarin araglariyla yapilr.

StrdUridlebilirlik Raporu 2024
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3. Cevre ve Atik Yonetimi /

GIDA ATIGI N

Otelimizin Gida atigini azaltmak icin akilli tarti kullanmaktadir.

Buatun veriler gunluk olarak takip edilmekte ve aylik olarak
raporlanmaktadir.

Chart  Table

|
|

|
|
|




4. Enerji ve Su Verimliligi

Gida israfi

Aclik bufelerimizden cikan gida atigini azaltmak icin misafirlerimizi bilinclendirmek Uzere
bilgilendirici metinler kullaniyoruz.




3. Cevre ve Atik YOnetimi

2024 Yil Oda Basina ve Misafir Basina Cikan Atik Miktari

Satlan Oda sayis: (HU da qosa sove teve asve 1w2a 1255 1ses a5 1ses 1008 | 1e60s 1306 2076= cost ofwaste oTL
WOTITARATNE ATIK [
L [onTANImE AT e e - - - - - - - - - - o —— ==
‘GERI DONUSUNM ANIBALAT
2 ATHCLARI f KAGIT, PLASTIK, 237 o 236 238 248 =86 207 237 225 27s 21s s2s 2925 o.0o0TL o
£ cam
Oda Bas: Atik Miktan (ks) 1.7a o.00 o.2a o2z o.2a o.== o.a2 o212 0.2z o.2a o.za - o.zs P
= TOMER cARTUI o o o o o o o o o o.00TL o
a PiL o o o o o o s 1= 2as o o o 270 o.0o0TL o
- ELERTRIKL] MAKITA VE YEDER
= TR o o o - o o a o o o - o o — oTL
o N VE ATAPUL
s Fronasa o o o o o o o o o o o o o.00TL o
- SIVIWE KATI YAGLAR o o o o o o o o o o o o o o.00TL o
BITKISEL ATIK vASLAR so o aa 27 o 20 2= so o oo - 200
= el AT AETAR 120 o-o0 T o
BiisEL AT o o soo o o o o o o o o soo
WA VASAL BULASIATS
= o P o o o o o o o o o o o o o o.00TL o
10 KinAYASAL BULASNIS BIDOMN ° @ o o o @ o o @ @ o ° o o.00TL oT
1a Wesil Atidar (Bahce) o o o o o o o o o o o o o o.00TL o
Toplam Atik Miktan (kg) s208.7a o 769,141 | 262.171 | 246,242 [ s26.235 [ 241105 200,21 | 472,12 [220.144 215156 aas.2a5] s29s8.74064s Con e Epe—
nMisafic Sayis: (HU dahil) s5as5 sasa 2392 2798 2322 1ss85 ssa7 2250 2725 =m0 ==== [t s=7=s
Maisafic Rasina Atk Miktan (kg) o.55 o.00 o=z c.0s o.11 o.22 o.07 o.0% 0.17 o1z o.aa o.2= o.o5 ot otuaste c.ooTL
L == eeovevo - FEEw-Try
| Cop Gonderilen 91,29
2025YihOda B Misafir B Cikan Atik Mikt
Satilan Oda sayisi (HU dahil) 2076 1864 1069 1468 1858 1471 1591 1966 1723 1926 1689 1526 20227 cast af waste oTL
KONTAMINE ATIK [YiYECEK
1 ATIKLARI ILE BIRLIKTE) 150 140 125 110 550 520 525 550 s00 aso aso aso 4530 2.650,00TL aTL
‘GERI DONOSUM AMBALAY
2 ATIKLARI f KAGIT, PLASTIK, 225 200 200 zo0 200 225 225 275 250 220 210 200 2630 0.00TL oTL
PAETAL WE CAM
Oda Bag Atk Miktan (kg) .18 0,18 .20 .21 0.20 0.51 0,44 .42 0,34 0.25 0,29 0.42 0.25 0,26 TL
=z TOMER KARTUI o o o o o o o o o o o o o 0,00 TL aTL
a PiL o o o o o o o o 10 o o o 10 0.00TL oTL
ELEKTRIKLI MAKINA VE YEDEK
5 PARCALARI o o o o o o o o o o o o o 0.00 TL oTL
FLORASAN VE AMPUL
& ATIKLART o o o o o o o o o o o o o 0,00 TL aTL
7 SIVI VE KATI YAGLAR o o o o o o o o o o 615 o 615 0.00TL oTL
:;L'?:E;AT'KV“GLAR 20 20 1z 20 a0 25 z0 ao 17 25 25 205
s BITKISEL ATIK ¥AGLAR ° .00 TL o
wAS TUTUCL o o o 200 o o o o o o o 200
KiMYASAL BULASMIS
9 AMIBA LA KUTULART o o o o o o o o o o o o o 0.00TL oTL
10 KinMYASAL BULASNMIS BiDOM o o o o o o o o o o o o o 0.00 TL oTL
11 Yesil Auklar {Bahge) o o o o o o o o o o o o o 0,00 TL aTL
- Cost of waste
Toplam atik Miktan (kg) 295,181 | 260,182 | 238,204 | 1140.21 | 790,404 | 790,512 777.425 | 695,248 | 1210,29 | 650,426| 7552630392 24.557.72TL
[TL/ronne}
Misafir Sayisi (HU dahil) 4151 2977 1732 2175 2716 2312 3074 3794 2544 IS =T AESS S
S - Cost of waste
Misafir Bagina Atk Miktan (kg) 0,10 0,12 0,20 0,52 0,29 0,34 0,25 0,23 0,31 0,27 0,55 0,32 0,22 0,00 TL
L/ guest)




4. Enerji ve Su Verimliligi /

N

Su Verimliligi

Enerjiden ve sudan tasarruf etmek icin odalarimizda bulunan dijital katalog ve kartlar
ile carsaflarin ve havlularin her gun degistirilmesi durumunda tuketilecek suya vurgu

yaparak misafirlerimizi bilgilendiriyoruz.

= P
Don't let
Sizl onemseyen me go
Kontor
Ener|iden ve sudan tasarruf
etmek igin, cargaflanniz her If you would like the towels
konaklamann ardindan degistirilir. replaced, please leave them
areriEl degistirmemizi on the bathroom floor.

arug Wther B beart) vatadr

_éerine kayun Little changes, big difference.

Yannlar size tegekkir edlyor.

o
N N




4. Enerji ve Su Verimliligi /

N

Su Verimliligi

+ Bataryalarmizda suyu filtreleyen ve hava ile karisim saglayarak daha az su ile daha basingli hissi veren “Perlator “denen cihazlar
mevcuttur.

+  Lobive genel alan batarya ve pisuvarlarimiz fotoselli olup distk su tlketim verilerine sahiptir.

*  Genel misafir ve personel alanlari, misafir odalarinda su tUketimini azaltacak sistemlere

sahibiz. Otel genelinde bataryalarimiz en fazla 4-6 litre / dakika

* Tuvalet sifonlari ¢ift kademe olup 2-4

litre, Duglarimiz Vlitre / dakika




4. Enerji ve Su Verimliligi /

Enerji Verimliligi

» Odalarimizda enerji otomatik kapama sistemi kullanilmaktadir. Boylece misafirlerimiz
odada olmadigi zaman elektrik sistemi calismaz ve tuketim israfi olusmaz.

 Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda aydinlatma icin sensorler bulunmaktadir. Dis
aydinlatrmalar zamanlayicilar ile kontrol edilmektedir.

» Otelgenel aydinlatmasl, dis aydinlatmasi, sus aydinlatmasi, ofis ve koridor
aydinlatmasinda en tasarruflu ve uzun 6Murlt olan LED aydinlatma kullanimina gegilmistir.




4. Enerji ve Su Verimliligi

Elektrikli Arag Sarj istasyonu

Otelimizde elektrikli arac sarj istasyonu bulunduruyor, bu sayede elektrikli arac tercih
eden misafirlerimizin dogayi korumasina destek oluyoruz.

sarj eden
Bir tek
Siz degilsiniz.

G Qtelirﬁiz, elektrikli araglariniz
3 @in sarj istasyonu hizmeti
vefmektedir,

P

NOVOTEL




4. Enerji ve Su Verimliligi

Enerji YOnetimi

« Otelimizicerisinde en Ust enerji tasarruflu sistemler kullanmaya 6zen goéstermekteyiz. Kalite ile
birlikte enerji tasarrufunu da benimseyen sistemler dnceligimizdir.

« Binamizdaki enerji tuketimi gunluk, aylik ve yillik olarak takip edilmektedir.

SATILAN ODA 1.951 2.078 1.672 1.738 1.721 1.153 1.965 2.155 1.868 1.908 1.605 1.306 21.120

ELEKTRIK KWH 25,588 22,175 22,927 24,228 28,827 45,040 31,520 30,318 30,116 25,438 28,529 36,208 350,91

ELEKTRIK TL BZ,905 71,848 70,684 B1,408 91,671 143,227 105,908 127,941 122,571 100,735 125,242 B3.277

SU M3 0,304 0,283 0.3560 0,341 0.324 0.578 0,416 0,408 0,590 0,258 0.346 0,342 4,35

SU TL 10,285 7.639 9,737 9,219 5,992 10,939 7,872 7722 7.380 4,876 6,539 11,597

DOGALGAZ K\WH 35,108 26,085 25,446 1,656 -3,732 -4, 003 -3,874 7,439 -7.071 437,479 48 866 37,203 216,79

DOGALGAZ TL 309,345 20,899 29,263 1,904 4,351 -4, 684 -4,572 -9,001 8,627 53,4651 51,571 46,876

ODA BASI TOPLAM MALIYET (TL) 132,535 109,386 109,684 92,531 93,312 149,482 109,208 126,663 121,324 159,072 193,352 141,750 1.538,30
2025 Ocak Subat Mart Misan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Arahk TOPLAM

SATILAN ODA 2.076 1.864 1.069 1.468 1.B58 1.471 1.961 1.966 1.723 1.926 1.689 1.526 20.597

ELEKTRIK KWH 22,220 24,576 41,857 29,333 23,799 35,122 33,422 32,022 29,649 21,963 23,902 29,795 347.66

ELEKTRIK TL 82,881 91,913 151,940 126,132 08,529 153,134 154,074 145,059 133,716 98,614 106,365 137,652

sSU M3 0,346 0,268 0,413 0,649 0,306 0,838 0,443 0,443 0,598 0,198 0,510 0,970 5,28

SU TL 12,354 9,785 15,416 24 987 11,968 33,174 17,891 18,254 25,9479 B,659 13,634 20,B71

DOGALGAZ KWH 42,746 47,644 50,040 11,415 -0.B68 -2,006 -3.058 3,268 0,955 10,229 51,310 53,250 247.59

DOGALGAZ TL 54 287 50,508 67,554 17,236 -1,328 -3,150 -5,045 -7.0a42 1,575 16,981 52,132 91,351

ODA BASI TOPLAM MALIYET (TL) 149,522 162,207 234,911 168,356 109,169 183,158 166,920 156,271 160,771 124,255 172,131 249,874 2.037.,54

'ODA BASI ENERJI MALIYETLERI

2023 Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Arahk TOPLAM
SATILAN ODA 2401 2208 1701 1192 1451 1199 1541 1981 1433 1798 1412 3013 21,436
ELEKTRIK KWH 20.860 23.539 27.222 37.261 31.261 38.620 41.463 35.300 39.402 26.279 32.125 15.996 369.33
ELEKTRIK TL 88.655 87.567 101.267 112.528 83.780 110.0665 114.437 109.784 122.541 81.308 109.513 50.783
S5U M3 0.237 0.621 0.620 1.400 1.105 1.403 0.809 0.563 0.711 0.426 0.486 0.220 B.60
SU TL 3.470 10.549 10.533 23.782 18.621 23.845 14.170 15.149 20.868 13.096 15.440 7.211
DOGALGAZ KWH 37.962 48.514 36.621 35.008 17.918 17.983 13.033 11.609 15.320 19.615 45.007 28.686 327.28
DOGALGAZ TL 34.405 44138 33.318 31.851 156.302 16.503 11.980 10.739 14.171 15.731 50.048 32.031
ODA BASI TOPLAM MALIYET (TL) 126.531 142.254 145.117 168.160 118.703 150.214 140.586 135.671 157.581 114.135 175.001 90.025 1,663.98
2024 Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekimn Kasim Arahk TOPLAM
SATILAN ODA 3,044 3,847 2,824 2,736 3,059 2,039 3,302 3,237 2,923 3,552 2,891 2,872 36,326
ELEKTRIK KWH 16.764 12.282 17.066 15.888 16.682 25.954 19.175 20.728 19.880 14.120 16.489 17.108 212.14
ELEKTRIK TL 54.316 39.735 52.615 53.384 53.049 82.533 64.427 87.470 80.911 55.917 72.389 39.349
S5U M3 0.263 0.215 0.273 0.273 0.239 0.390 0.303 0.339 0.317 0.198 0.262 0.219 3.29
SU TL 8.878 5.812 7.372 7.387 4.422 7.373 5.727 5.414 5.991 3.743 4.958 7.449
DOGALGAZ KWH 32.599 22.829 24.835 11.238 8.005 10.576 8.243 8.349 7.494 33.837 38.852 33.293 240.15
DOGALGAZ TL 36.534 26.167 28.561 12.923 $.334 12.374 9.727 10.102 9.143 42.634 48.953 41.949

ODA BASI TOPLAM MALIYET (TL) 99.727 F1.774 88.548 73.694 66.804 102.280 79.881 103.987 96.045 102.294 126.300 88.747 1,100.08




4. Enerji ve Su Verimliligi

Uriin Karbon Ayak izi

Carbon Gate ile isbirligi icinde menumuz, Paris Anlasmasi'nin iklim hedefleriyle
uyumlu olarak her yemegin karbon ayak izini vurguluyor. Bu sistem, Uretim yontemleri
ve enerji karisimi gibi faktérleri g6z 6nunde bulundurarak yemekleri CO2
emisyonlarina gore siniflandiriyor. Taahhudumuz, Gida secimlerinin karbon etkisini
yansitan surdurulebilir yemek secenekleri...

A’? High Climate Impact (1.6 Kg +)

Meals labeled as 'high' exceed 1.6 kg CO2e,
indicating a greater climate impact than an average
meal, and are denoted by the color red.

& Medium Climate Impact (0.6 - 1.5 Kg)

Meals with a carbon footprint between 0.6 and 1.5
kg CO2e have a medium climate impact, below
the average, and are indicated by the color yellow.

Carbon Gate ile isbirligi icinde olan menumuz, Paris Anlasmasi'nin iklim
hedefleriyle uyumlu olarak her yemegin karbon ayak izini vurguluyor. Bu sistern,
Gretim yontemleri ve enerji karisimi gibi faktorleri géz éninde bulundurarak
yemekleri CO2e emisyonlarina gére siniflandirir. TashhGdimiz, gida secimlerinin
karbon etkisini yansitan, sGrdUralebilir yemek secenekleri sunmaktir.




5.Yerelin Desteklenmesi

Lésev Vakfi ile yaptigimiz isbirligi cercevesinde, 16sevli cocuklarin
sosyallesmesi ve guzel bir gun gecirebilmeleri icin cuklarimizi

yemek ikram ettik.




5.Yerelin Desteklenmesi
- Losev Destek Calismalari — 2025

2025 yilinda Loésev degerlendirme toplantilarina ve
gonullt destek organizasyonuna ev sahipligi yaparak
katilimci gruplari toplanti salonlarimizda agirlandik.

KAYSERI HAYAT
BAGLARL

LOSEVIL] al

Losemili Gocuklar Vakfi




_
N

Odalarimizda yer alan dijital kataloglar ile misafirlerimize istanbul'un baslica tarihi mirasi noktalari ve otel
cevresine ozel bir gezi rehberi sunulmaktadir. Ayni zamanda daha fazla bilgi almak isteyen misafirlere basilli
haritalar ve 6n buro personeli tarafindan consierge calismalari ile dinamik yonlendirme yapilmaktadir.

6.Kulturel Mirasin Korunmasi ve Sunulmasi




7.Biyocesitlilik

Biyocesitlilik

Korunan Alanlarda Doga Turlari ve Diger Alan Kullanimlari icin Uyulmasi Gereken Kurallar

Ln

Dodga turlan Ulkemizin tdm dogal alanlarimi gezmek, gormek, tamimak wve
tanitmak gibi amaclarla corgansze olarak dizenlenen etkinlikler olug;
kaynaklann sOrdOralebilirligi, etkin yonetim korumasi, ziyaretci gdvenligi ile
birlikte ziyaretcilerin yanlendirilmesi, ziyaretci ihtiyvac wve beklentilerinin
karsilanabilmesi amaciyla he rtarld etkinlik dazenleyicileri, idareden izin
almak zorundadir.

Korunan alanlar icerisinde nadir, endemik, nesli tehlikede weya tehlikeye
disebilecek dogal bitki tdrlerine hickir sekilde zarar verilmez. Bu torler
toplanamaz, sékdlemez wve bazi parcalan kesilemez, yabani haywvanlarin
yunurtalan toplanamaz ve yuvalan bozulamaz.

Mesli tikenme tehlikesi altinda clan tdrlerin kesin koruma altina alindién
alanlarda ve genel givenlik acisindan girilmesi sakincall bolgeler ve yerlerde
turlara izin verilmez.

Tur gezileri esnasinda kuslara zarar wverecek faaliyetlerde bulunulamaz.

Kuslann dreme dénemlerinde kus gdzlemi yapilamaz ve gdrantd alinamaz.

Profesycnel amagh fotograf we filmm cekimleri Bakanhktan gerskli izinler
alinmadan yvapllamaz.

Yabanc ziyaretciler igin TOrkiye' de av turlan, fotograf ve film gekimileri ile av
yvaban hayvan gdzlem turlan yvaptiracak seyahat acenteleri Bakanhktan av
turizm belgesi almak zorundadir. (4915 sayill yvasanin 15. Maddesi)

7. Turlarda, fotograf ve film ¢ekimlerinde uygulanacak Gcretler ve slreler her y
bazinda Genel Madarldkce belirlenir ve duyurulur.

8.

Ziyaretci glwvenligi icin idare gereken uyaryl yapar ve dider gereken dnlemler
etkinlidi dizenleyenler tarafindan vapilir.

2. Her ne surette olursa olsun, zivareciler Grettikleri cdpleri geri gotarmek
zorundadir.

1

1.

12
13.

T4

1a.

Turlar sirasinda gdraltd yapilmas: ve yuksek sesli mizik dinlenilmesi yasaktir.
Alanlarda ates yakilamaz.
Yaban hayati tahrip edilermez.

Korunan alanlarda sertifikall = Alan Kilavuzux bulunmasi durumunda
ziyaretcilerin alan kilavuzlan ile birlikte sahay ziyvaret etmeleri zorunludur.
Ancak, gunubirlik kullamim alanlan ile planda tanimlanan mutlak koruma
zonu disindaki alanlar yine tamimlanan kurallar cercevesinde gezilebilir.

Alanlann kullanma we yararlanma sartlan ve seviyesi idarece belirlenir ve
ctasima kapasitesisznin disina cikillamaz.

Sulak alanlarda su rejimini etkileyecek hicbir faalivette bulunulamaz.

Bu kurallar Dodga Koruma ve Milli Parklar Genel MOdarligi 200710 Genelgesi

uyannca hazirlanmis olup genelge hdkamlerine aykin hareket edenlere «2872
sayilh Cevre Kanunusnda ongordlen cezalar uygulanir.



7.Biyocesitlilik

Biyocesitlilik
Kayseri Endemik Bitki Turleri

Yumak Otu(Fescue)




7.Biyocesitlilik _/

Biyocesitlilik- ic Peyzaj N

Novotel Kayseri olarak , otelimiz bahge alaninda ve lobi alaninimizda biyogesitlilik konusunda
farkindalik olusturmak ve desteklemek amaciyla bir gok farkl bitki tirt bulundurulmaktadir.




7.Biyocesitlilik
Biyocesitlilik- Avlak Alan
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7.Biyocesitlilik _/

YABAN HAYATI

Accor’ un amblemi olan «Yaban Kazi» nin size . ‘,‘/f_,
mesajl: Aﬂmﬂ-ﬁ

Accor ACCOR

1983 1992 1997

Yaban hayati hasadi, tuketimi ve ticareti ile ilgili - -~
duzenlemeler ve IUCN wveya CITES tarafindan i " »-
bildirilmis tehdit altindaki yaban hayati turlerinden SEPRR ECSN st
turetilen yasadisi Urunler/ hediyelik esyalar satin 2007 2010 2015
almaktan ve bunlarn tesviginden Tesis ve Marka
olarak kacinmaktayiz. Siz degerli misafirlerimiz de A
bu dusuncemizi saygl ile karsiladiginiz icin
tesekkurlerimizi sunariz. CCOR

% “I
F



8.Personel ve Calisma Hayati _/

Novotel Kayseri olarak davranis kurallarimizin kalbindeki temel degerlerimiz ortak N
dilimizdir ve bizleri hergun yonlendirirler. Kimligimizin ve kdlturmuzin semibolu olan
Heartistlerimiz ile icinde yasadigimiz topluluklari desteklemek , guclendirmek ve misafir
oldugumuz bu gezegeni korumak icin iyi olani yapiyoruz.

Tum Heartistlerimizin dunyanin neresinde olursak olalim, etik prensiplere, sosyal,
toplumsal ve ¢evresel sorumluluklarimizi Gstlenmeye, durUstlUk ve yasal uygunluk
konularyla beraber her turlu yolsuzluga karsi mucadele etme inanci,
surdurulebilirliginin temel unsurudur.

All 2

HEARTISTS &)




8.Personel ve Calisma Hayati

Novotel Kayseri olarak, 2025 yilinda 31 calisanimiz ile hizmet verdigimiz otelimizde surdurulebilir gelisim adina
misafir memnuniyeti yani sira personel memnuniyeti buyUk dnem tasimaktadir.

T & C Indicators Report for Novotel Kayseri April 2026 “

Informatien
Parameters Selected:
Country : Turkey Region : RGM - TURKEYU - KOSEOGLU SINAN
Brand : Novotel Management Type : Leased
Data as at: 1 May, 2026 i i i
- T & C Indicators Report for Novotel Kayseri April 2026 d"
Overview as at April 2026
Headcount No. First Nations INo. Employees with a No. Recruitments No. Departures 10
Team Members Disability
8
31 0 2 3 2 6
4
- - 2
Population Structure as at April 2026 -
0
Hotel General Manager Middle Manage: Staff
20 -
25 N 25-29 EEW 30-39 w4049 »50
15
10 <25 25-29 30-39 40 - 49 >50
5 Staff 6% 23% 23% 26% 6%
0 Middle Manager 0% 0% 0% 3% 0%
Middle Man: ull Time Casual Hotel General 0% 0% 0% 0% 3%
seali Hotel General Manage Manager
- Fomale  mm Male Nan-Binary
10 29%
Staff Middle Hotel Full Time Part Time Casual 3
Manager General
Manager . s
Non-Binary 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
Male 52 % 3% 3% 58 % 0% 0% 4 10%
Female 42 % 0% 0% 42 % 0% 0%
2
Total Headcount 94 % 3% 3% 100 % 0% 0%
0%
]
2.5 Year 510 Years 10-20 Vears - 20 Year



8.Personel ve Calisma Hayati

2025 yilinda gerceklestirdigimiz ve calisanlarimizin % 10 dnun katilim sagladig
«CalisanBagllig» anketimizde 9,7 puan elde edilmistir. Bu Basary sUrdUrmeyi planlyoruz.

Mowotel Kayser
NK ! ¥

bl g Baglilik genel bakisi

Ongirid

'ﬂ_uglll-u

Yaorumlar

Baghlck puan (D

.
[ . Fd
L - ' 4
N2y F
W r
&y O N
eMPS Dagilimi:

1.6 puan lstiinde
True Benchmark® o1 »

Iyl iy grkardimz!

@ %0

Zaman igindekl puan

+ 0.2 puan diisis (20
Haz tarihinden bu
yana)

Geniglet »

_
N

wes | oruama | ([
e

Katim

En Yalon Zamanh Twrlar &

100%

Teplam

100%

Puan dogrulugu

Yiiksek

33 Calsandan 33 lane:



8.Personel ve Calisma Hayati

Egitim ve Kariyer

Otelimizde 2025 yilinda calisanlarimiza MarkaEgitimleri, KisiselGelisim, Servis Standartlar,
CevreBilinclendirme, is Sagligi ve GUvenlidi gibi konularda egitimler verilmistir. 2024
yiinda da belirlenen ihtiyaclar dogrultusunda egitim suUreclerini gelistirerek calisan
verimliligini arttirmayi hedefliyoruz.

lbis Zeytinburnu olarak Accor grubuna bagll ines programi ve Accor Academy Uzerinden
personel egitimlerimiz takip edilmekte olup online ve yUz yUze egitimlerle personellerimiz
maksimum seviyede desteklenmeleri hedeflenmistir.




8.Personel ve Calisma Hayati

Calisanlarimizin farkindaligini arttirmayi ve fikirlerini 6nemsiyoruz ve;

Heartist yemekhane alanina« istek-Sikayet Kutusu »
Bilgilendirme panosunda « Integrity-line » afisi

bulunduruyoruz ve gerekli sikliklarda geri bildirimleri takip ediyor ve bildirimlere 6zel
aksiyonlar aliyoruz.

( persONEL | [

DILEK
&

| SIKAYET
| Kutusu




8.Personel ve Calisma Hayati _/

Yetenek Kazanimi N

2025-2026 Egitim yili
icerisinde 30 Stajyer
yetenekler katmak ve
sektérumuz
hakkindaki

bilgi birikimlerimizi
aktarmak Uzere
istihdam etik.




8.Personel ve Calisma Hayati

MOTIVASYON ETKINLIKLERI

2025 yiliicerisinde calisanlarimiz ile
beraber sosyal sorumluluk
projelerinde yer aldik, 6zel gunleri
kutlarken, motivasyonlari
yUkseltecek kayak eglenceleri,
cesitli oyun aktiviteleri ve yemekler
duzenledik.

N -Y--
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e |
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9.Hedefler _/

Otelimizin kalite, finansal ve surdurulebilirlik hedefleri vardir. Merkezi N
olarak tanimlanan hedeflere ek olarak Otel Genel Muduru de hedeflere
eklemeler yapmaktadir. Merkezi strdurulebilirlik hedefleri Gaia 2.0
platformu Gzerinden takip edilmektedir.

2026 Sirdiiriilebilirlik Hedefleri

e Tond |cer arin a8 | Seommeron | Meveranse | e .
WL e TR " | sz s

........




10. lletisim Kanallarimiz

Surdurulebilirlik Anketimiz

https://forms.gle/TvsnMpil4ciRmMAWKG

Otel iletisim bilgilerimiz

Novotel Kayseri Zeytinburnu

Yeni Pervane Mahallesi Kocasinan Bulvari
No 161/1

Cevrimici Kanallarimiz
www.novotelistanzeytinburnu.com
Instagram @novotel_Kayseri



https://forms.gle/TvsnMpiJ4ciRmAWK6
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